ServiceGuide

Borgerservicecentrene er blevet et om-
drejningspunkt i den nye kommunale
virkelighed. Flere og ere opgaver er
blevet lagt ud i borgerservicecentrene
og stiller endnu stdrre krav til perso-
nalet, s de kan yde en god service
over for borgerne.

ServiceGuide er et produkt, der hj Iper
medarbejdere i kommunen med at Hse
arbejdsopgaver i forbindelse med borger-
henvendelser. Systemet er m Irettet
personalet i borgerservice, servicebutikker,
kvikskranker samt alle medarbejdere i den
kommunale forvaltning, som har direkte
borgerkontakt.

Med ServiceGuide nder medarbejderen
meget hurtigt svar p sptrgsm | og
henvendelser fra borgeren.

ServiceGuide indeholder:
Tjeklister og arbejdsgangsbeskrivelser
med links til lovgrundlaget, relevante
websider og blanketter.

Aktuelle satser/takster.

Beregningsmodul til de mest almindelige
beregninger.

Links til relevante LovGuide-rapporter p
det sociale omr de.

Nem at bruge

ServiceGuide er opbygget som Schultz
lovsystemer og er lige s let at arbejde
med. ServiceGuide hj Iper medarbejderen
frem til den rigtige H4sning p en aktuel

problemstilling via en r  kke guider, som
er udarbejdet af eksterne specialister og
kolleger i forskellige servicebutikker. For
at sikre et hurtigt overblik har alle Service-
Guider samme opbygning.

Struktureret og

stgbar information

ServiceGuider og lovgivning ndes via
situationsbestemt, emnebaseret eller
alfabetisk indgang. Du f rogs enr kke
effektive skgemuligheder og tidsbespa-
rende funktioner, der g4r hverdagen
lettere.

Daglig opdatering og overblik
over ndringer

ServiceGuide opdateres dagligt, s du altid
er ajour med den g Idende lovgivning. N r
der kommer ndringer til love, bekendt-
ghrelser osv., skriver vi ndringen ind i
selve lovteksten. Er der ndringer til sags-
behandlingen i selve guiderne, opdateres
de i samarbejde med konsulenter, som
dagligt arbejder med sagsbehandlingen
ude i Borgerservicecentrene.

ServiceGuide i KMD CIVIS

KMD CIVIS er en it-l4sning, der er m |-
rettet medarbejderne i de kommunale
borgerservicecentre. Har din kommune
kbt ServiceGuide og KMD CIVIS, er der
mulighed for at f ServiceGuide implemen-
teret i KMD CIVIS.
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